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,CQA” d.o.o. - osnovni podaci

p
Preko 90 projekata standardizacije

ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS18001,1SO
17025, 1SO 13485, 1SO 20000, FSC, 1SO
22000, I1SO 27001

Y4

c v . . . . )
Reinzenjering sertifikovanog sistema

11 preduzeda

L

7 \

Preduzece osnovano 6.6.2005. godine

) N

Povezivanje licnog dohotka sa
rezultatima rada

10 preduzeda
\

Finansiranje

14 projekata finansirano od strane
Evropske banke: 50% granta do 10.000€j

Korisnici usluga

® Drzavne institucije:

ArenIiuja 3a IeKOBe
¥ MeIMIIMHCKA CpejicTBa

&

® Privatna preduzeca QRACAL

POLIKARBONATI

(62 - 61,54%):
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Osnovna ocCekivanja vlasnika 1 zaposlenih

1. Vlasnik
=Stabilno poslovanje
=Rast profita

2. Rukovodioci

=Definisanje jasnih ciljeva

=Ovlas¢enja da mogu preduzimati adekvatne mere u cilju poboljSanja
stepena ostvarenja cilja

3. IzvrSioci

*Obezbedenje jednoznacnih kriterijuma uspesnog rada
*Mogucnost poboljSanja procesa rada

» Adekvatno nagradivanje u skladu sa rezultatima rada

,,Ako ZeliS nekoga da ubedis u nesto, ne raCunaj na njegov intelekt
b
veC na njegov interes

Bendzamin Frenklin

© CQA doo, 2016 www.cgakonsalting.co '




Osnovni razlozi nezadovoljstva zaposlenih
Univerzitet Ilinois iz Cikaga:

. Posao ili radno mesto nisu ispunili ofekivanja

. Nejasna obostrana ocekivanja

. PoCetak 1l1 kraj poverenja

. Neslaganje posla 1 li¢nosti

. SuviSe malo prilika za razvoj 1 napredovanje

. Osecanje da niste vrednovani i da vas rad nije priznat

1
2
3
4
5. Premalo obuke 1 povratne informacije
6
7
8

. Stres zbog previse posla 1 neravnoteze 1izmedu poslovnog 1
privatnog zivota.

Gubitak poverenja u top menadZment
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Osnovni koraci kod definisanja sistema
povezivanja plata sa u¢inkom zaposlenih
Da bi se obezbedila objektivnost kriterijjuma neophodno je realizovati
sledece aktivnosti:

1. Definisati (propisati) procese rada sa jasnim kriterijumima
uspesnog rada 1 jednozna¢nim ovlas¢enjima 1 odgovornostima
svih zaposlenih

2. Formirati tabelu ovlas¢enja 1 odgovornosti zaposlenih
3. Definisati kriterijume korekcije plata

4. Pre prakti¢ne primene izvrSiti testiranje tokom tri meseca rada

——
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Osnovni principi povezivanja plata sa u¢inkom
zaposlenih

Prilikom definisanja sistema povezivanja plata sa u¢inkom
neophodno je zadovoljiti osnovne principe:

1. jednoznacnost kriterijjuma

2. definisanje viSe kriterijuma u skladu sa brojem procesa u
kojima se ucCestvuje

3. upoznavanje zaposlenih sa kriterijjumom pre njegove primene

4. mogucnost pozitivne ali 1 negativne korekcije plate
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Jednoznacnost kriterijuma

® [zbaciti: ,lojalnost firmi*, ,,skoncentrisanost u toku rada“ 1li
,2uloZen veliki trud* - 1zaziva konfuziju 1 mogucénost zloupotrebe

® Pracenje performansi u odnosu na plan il1 uporedenje sa
prethodnim ostvarenjem: ,,Smanjenje Skarta u proizvodnji za 10%
u odnosu na procenat Skarta u prethodnom mesecu‘ - nije
prakti¢no za sve kriterijjume

® Definisati nepromenljive parametre na meseCnom nivou.

® Vezivanje ucinka za licni dohodak mora da bude iskazano u
odnosu na ostvarenje definisanog cilja: ,,.Smanjenje (povecanje)
nenaplacenog potrazivanja za 2% vrsi se povecanje (smanjenje)
plate od 5%.”
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Definisanje viSe kriterijuma po radnom mestu

Kriterijum za obracun plata mora da se odnosi na performansu
na koju zaposleni ima uticaja

Svaki zaposleni u€estvuje u realizaciji vise procesa

Obezbediti objektivno pracenje stepena ostvarenja performansi
(preko zapisa)

Obezbediti da zaposleni bez previsSe utroSka vremena 1 energije
moze proceniti stepen ostvarenja cilja

[zbacite pausalnu ocenu uspesnosti rada od strane rukovodioca
(uglavnom se odreduje bez kriterijuma, subjektivna je 1 ne
moze se potkrepiti numerickim podacima)
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Mogucnost pozitivne ali 1 negativne korekcije plate

® Navedene kriterijume primenjivati u vreme kada preduzece
ostvaruje dobre rezultate.

® Umesto linearnog povecanja plata od recimo 20% :

1. - Ostaviti dosadasnji licni1 dohodak

2. - Fond od 20% plate se koristi kao nagrada za ostvarenje ciljeva.

® U mnogim slucajevima vrsi se ogranic¢enje isplate nagrade (kazne)
na odredeni procenat. Npr. Radnik C1ji rezultati rada zahtevaju
uvecanje plate za 45% b1 u teku¢em mesecu po obracunu dobio
dozvoljenu isplatu uvecanja od 30% a naredni mesec bi startovao
sa u¢inkom od 115%.
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Primeri 1z prakse — ostvareni rezultati

»Perihard inZenjering*

Nakon primene principa obracuna ld- u skladu sa postignutim
rezultatima od septembra 2008. godine ukupni u€inak na nivou firme
je sledeci:

1. U periodu od 3 meseca povecana prosecna realizacije prodaje za

13,78%
2. Nenaplacena dospela potrazivanja su smanjena za 12,35%

»Oracalpolikarbonati*
- Uspostavljen sistem vezivanja plata za uc¢inak zaposlenih 2012. god.

Dugorocni efekti:
- lideri u bransi sa prometom vec¢im za 20% od prvog konkurenta

- rast prodaje u proseku za 20%
= ros1ren]e kapa01teta (RJ KraguJ evac, Podgorica)
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SpecifiCnostl preduzeca

Prilikom definisanja kriterijjuma moraju se uzeti u obzir
specifiCnosti poslovanja.

166

Cak i kod preduzeca iz iste delatnosti nemoguée je ,.kopirati
kriterijume, jer oni nece doneti 1ste rezultate

Specificnosti se odnose na:

Sistem planiranja i razvoja

Broj 1 promet ,,strateskih* kupaca

Kvalitet i samostalnost zaposlenih

Uticaj vlasnika prilikom rada sa poslovnim partnerima
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Definisanje osnovnog kriterijuma korekcije plate

Oracal polikarbonati, Perihard inZenjering, apotekarska
ustanova Zdravlje:

- stepen realizacije plana prodaje

Eurotranslate:

Sredstva za 1splatu licnog dohotka definiSu se preko procenta
ukupne prodaje

Dodatni Kriterijumi (vazi kod svih):
- % dospelog nenaplacenog potrazivanja

- bonusi kod novih klijenata
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Bonusi kod novih poslova

Jednostavan princip — dati odredeni procenat od ostvarene razlike u
ceni (ili ukupne vrednosti prodate robe) za svakog novog kupca

Potrebno je definisati:

a) Koji period se posmatra (tri, Sest ili devet meseci)

b) Koliki % pripada nadleznom menadzeru prodaje

c) Ukljugiti ,,penale u slu¢aju kaSnjenja kupca kod placanja

Npr: 10% od ukupno fakturisane vrednosti tokom prvih Sest meseci,
umanjeno za 20% dospelih nenapla¢enih potrazivanja
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Specificnosti kod novih kupaca

Perihard inZenjering

Posao se sklapa na 3 do 5 godina
TroSkovi nabavke hardvera padaju na teret Peritharda

U pregovorima mogu ucestvovati Cetri osobe (kontakt, snimak
stanja, 1zrada ponude, odrzavanje ugovora)

,,pokrivanje troSkova‘“ se oCekuje tek u drugoj polovini ugovora
Sta se desava sa pogresnom procenom zarade?

Oracal polikarbonati:

U realizaciji plana prodaje u€estvuju referenti prodaje ali 1 regionalni
menadzeri prodaje koji posecuju kupce
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Kriterijumi kod zaposlenih u nabavci

VIP artikli

- definisanje VIP artikla (Paretov dijagram) : od 700 artikala u
asortimanu 115 ¢in1 85% vrednosti realizovane prodaje

- Vezivanje plate za: koeficijent obrta 1 propuStenu prodaju

Mrtav lager

- definisanje mrtvog lagera u zavisnosti od ukupnog koeficijenta
obrta magacina (npr artikli kod kojih je oCekivani ,,1zlaz* zalihe
duzi od godinu dana

- \ezivanje plate za stepen smanjenja vrednosti mrtvog lagera u
skladu sa definisanim ciljem

Uvodenje novih dobavljaca (zamena postojecih)

- Vezivanje plate za ostvarene usStede u periodu od 3 meseca
(neophodnl kontrolni parametri — skart, pogresna isporuka, kasnjenje
: »|sporuke )
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Proizvodnja
Uobicajeni kriterijumi:
- Ostvarenje plana proizvodnje
- Smanjenje Skarta
- Probijanje radnog naloga (vreme 1 utroSeni materijali)

- ,,Vezivanje* faze rada kod utvrdivanje neusaglaSenosti tokom
proizvodnje:
A) radnici koji utvrde greske i1z prethodnih faza rada dobijaju
povecanje plate za 3% za svaku utvrdenu gresku

B) radnici kod kojih je utvrdena greska tokom proizvodnje imaju
smanjenje plata za 3% za svaku gresSku

C) ako kupac utvrdi greSku (priznata reklamacija) smanjenje plate
za 10%
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Specificnosti u proizvodnji
Stamparija Albomina:

Radnici su placeni po ucinku (obracunava se potrebno vreme po
normativima a ne po provedenom vremenu)

® Kriterijum efikasnosti:

a) Ako je vreme po u¢inku od 85% - 90% od provedenog
vremena: bez korekcije plate

D) Za svaki % efikasnosti ve¢i od 90% povecéanje plate po 3%

C) Zasvaki % efikasnosti manje od 85% smanjenje plate po 3%
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Drugi sektori - efikasnost organizacije
Eurotranslate :

Project Managers:

Efikasnost raspodele posla 1 u€inak lektora

- Cetvrtina prose¢nog u¢inka lektora (%) u nedelji u kojoj je
PM rasporedivao projekte (efikasnost u radu lektora)

Greske kod freelance —ra: manje od 1000 reci ili nije naveden
obim / broj reci / vreme / strana projekta

- Kriterijum je baziran na % preuzetih projekata i relativnom
procentu utvrdenih greSaka
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ZakljuCak
Principom vezivanja plata za u¢inak obezbeduje se:

- definisanje jasnih i jednoznacnih o¢ekivanja od zaposlenih

- mogucnost zaposlenih da objektuivno sagledaju i ocene rezultate svog
rada

- moguc¢nost rukovodioca da objektivno procene potrebnu obuku i druge
mere za poboljSanje performansi zaposlenih

- ,projektovanje” karijere zaposlenih

4 )

Zadovoljstvo zaposlenih je osnovni preduslov za poboljSanje
performansi procesa u kojima ucestvuju.
Posledica pojedinacnog poboljsanja performansi su bolji rezultati
oslovanja preduzeca.
. poslovanja preduz )
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